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Sehr geehrter Herr Maier,

ich bedanke mich auf diesem Wege ganz besonders fiir lhre Leistungen beim Aufbau und der
Optimierung unseres Onlineshops. Gerne kénnen Sie diese Bewertung als Referenz verwenden, auch
kénnen sich Ihre Kunden bei Riickfragen jederzeit an mich wenden. Ich kann jedem nur empfehlen,
ein Gesprach mit lhnen zu fihren. Der Grund fiir diese ungewdhnliche Referenz lasst sich aus den
nachfolgend beschriebenen und nachweisbaren Fakten erklaren.

Vor lhrem Engagement waren wir beim gré3ten deutschen AdWords-Serviceanbieter. In dem Jahr, in
welchem er uns im Bereich Onlineshop und Adwords betreut hat, sind im Shop erhebliche Probleme
entstanden.

Der Wechsel zu Ihnen brachte innerhalb von nur 3 Monaten unglaubliche Ergebnisse:

Sie erreichten:
eine Verbesserung des Rohertrags gemessen am Umsatz um tber 30 %,

o eine Verbesserung der Wirtschaftlichkeit unserer AdWords-Anzeigen,

. die Kosten pro Klick sind im Schnitt von 29 Cent auf 11 Cent gefallen,

. eine Reduktion der Uberflissigen Webseitenbesuche um 70 %,

. die Conversionsrate hat sich im gleichen Zeitraum um den Faktor 3 verbessert,

obwohl die bestehende Shopsoftware fast keine Modifikationen zulédsst und obwohl wir zurzeit
erhebliche Lieferengpésse haben.

Ihre Suchmaschinenoptimierung ist Uberaus erfolgreich. Vor 3 Monaten sind wir unter den wichtigen
Suchbegriffen nicht zu finden gewesen. Inzwischen sind wir bei den wichtigsten Suchbegriffen auf
Platz 3 bis 5 und auch bei vielen anderen Suchbegriffen auf der ersten Seite bei Google. Es ist
abzusehen, dass wir innerhalb des nachsten halben Jahres bei allen wichtigen Suchbegriffen auf den
ersten 10 Platzen stehen.
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Nachdem der vorherige Anbieter nicht in der Lage war, funktionierende Trackingtools einzubinden,
haben Sie dies innerhalb von 10 Tagen realisiert.

Bemerkenswert ist neben diesen Leistungen lhr Engagement, Ihre Kontinuitat, Fairness und
Kompetenz auf betriebswirtschaftlicher Seite. Bei allen Aktivitaten suchten Sie immer das
wirtschaftliche Optimum fir uns. Daher werden wir Sie in Zukunft auch als strategischen Berater und
Marketingmanager mit Entscheidungskompetenz einsetzen.

Wir freuen uns lber die weitere Zusammenarbeit
und verbleiben mit freundlichen GriRen

z/'—\/""\

Torsten Blaser
Leiter Prozessoptimierung
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